
وصف البرنامج:
هذا البرنامج موجه إلى المصرفيين في مختلف الأقسام، حتى يصبحوا ملمين 

بمفهوم إدارة المخاطر التشغيلية، وتحديد أدوارهم في تقييم وإدارة هذه المخاطر 
فى أعمالهم اليومية و تنفيذ اجراءات العمل المختلفة.

إلى من يوجه البرنامج: 
يوجه هذا البرنامج إلى العاملين في قطاع البنوك.

أهداف البرنامج:
شرح اتفاقيات بازل II وIII ومخاطر التشغيل.•	
تحديد أدوات إدارة مخاطر التشغيل.•	

محتويات البرنامج: 
الجزء الأول: مخاطر التشغيل 

المحاضرة الأولى: مفهوم إدارة المخاطر ومخاطر التشغيل 
	•.Risk Management  مفهوم إدارة المخاطر
أنواع المخاطر فى البنوك.•	
	•.Risk Management Processes مراحل إدارة المخاطر
مبادئ إدارة المخاطر.•	
الَية تطبيق مبادئ إدارة المخاطر.•	
	•   .Types of Controls أنواع الضوابط الرقابية
	•.The Three Line of Defense خطوط الدفاع الثلاثة لإدارة المخاطر
تعريف مخاطر التشغيل.•	
العوامل التى أدت إلى زيادة أهمية إدارة مخاطر التشغيل.•	
أمثلة من الخسائر الناشئة عن مخاطر التشغيل.•	
تكليف خارجي.•	

المحاضرة الثانية: اتفاقيات بازل 
مقدمة عن لجنة بازل و دورها في القطاع المصرفي.•	
	•.”Basel Committee“  لجنة بازل
أهداف إنشاء لجنة بازل.•	
	•.”Basel I“ 1 اتفاقية بازل
	•.”Basel II“  2 اتفاقية بازل
	•.”Basel II“ 2  محاور اتفاقية بازل
	•.”Basel II“  2 أهداف اتفاقية بازل
	•.”Basel III“ 3 اتفاقية بازل
	•.”Basel III“  3 أهداف اتفاقية بازل
تكليف خارجي.•	

الجزء الثاني: أدوات إدارة مخاطر التشغيل 

المحاضرة الاولي: الاطار العام لإدارة »مخاطر التشغيل«
الإطار العام لعمل إدارة »مخاطر التشغيل«.  •	
تحديد مصادر المخاطر التشغيلية.•	
تقييم تأثير و احتمال المخاطر التشغيلية.•	
أهداف التقييم الذاتي للمخاطر والرقابة عليه.•	
مؤشرات المخاطر الرئيسية.  •	
مؤشرات قياس الأداء.•	
تطوير استراتيجية ادارة مخاطر التشغيل.•	
تطوير استراتيجيات ادارة مخاطر التشغيل.•	
تنفيذ ضوابط ادارة مخاطر التشغيل.•	
طرق إدارة المخاطر التشغيلية.•	
تكليف خارجي.•	

المحاضرة الثانية : أساليب قياس مخاطر التشغيل 
أساليب قياس مخاطر التشغيل.•	
أمن المعلومات.  •	
ما هو الفرق بين أمن المعلومات و الأمن السيبرانى؟•	
تكليف خارجي.•	
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استراتيجية التقييم
50% تكليفات خارجية.•	
50% مشاركة.•	
60% درجة النجاح.•	

إتمام البرنامج بنجاح يؤهل المتدربين لـ:
0.75 وحدة تعليم مستمر.

اللغة المستخدمة:
العربية.

متطلبات الحضور:
لا يوجد.
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