
وصف البرنامج:
تم تصميم البرنامج لتعريف المشاركين بأساسيات اللوجستيات وإدارة سلسلة 

التوريد، مع التركيز على الكفاءة في إدارة تدفق المواد من الموردين إلى العملاء. 
يتناول البرنامج جميع العمليات الأساسية مثل إدارة الطلب، التخطيط، المشتريات، 

إدارة المخزون، والنقل. كما يركز على استخدام التكنولوجيا وطرق التحسين المستمر 
لتجاوز تحديات الصناعة وتلبية توقعات العملاء. يُُختتم البرنامج بتقديم أساليب الرقابة 

ومؤشرات الأداء لضمان نجاح الخدمات اللوجستية وسلسلة التوريد.

إلى من يوجه البرنامج:
كبار مدراء سلسلة التوريد والمديرين التنفيذيين.•	
موظفو إدارة سلسلة التوريد.•	
مديرو التسويق ومديرو خدمة العملاء ومديرو التصنيع.•	

أهداف البرنامج:
بنهاية هذا البرنامج، سيتمكن المشاركون من:

معرفة كيفية عمل دورة المشتريات وبناء شراكات ناجحة مع الموردين.•	
فهم حساب خطة الإنتاج والمخزون النهائي لفترات مختلفة.•	
شرح تقرير متى تطلب المواد وبأي كمية لتقليل التكاليف وتحسين رأس المال.•	
ربط الجوانب الأساسية لتصميم الشبكة اللوجستية )تخطيط التوزيع وتصميم •	

قنوات التوزيع(
تحديد مؤشرات أداء مخصصة لنوع العمل والصناعة للرقابة والتحسين من •	

الخدمات اللوجستية و سلسلة التوريد

محتويات البرنامج:
الباب الاول مقدمة عن سلسلة التوريد

التعاريف الأساسية.•	
أنواع سلاسل التوريد.•	
أنشطة سلسلة التوريد: الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية.•	
تنسيق الوحدات التنظيمية ودمج تدفقات المعلومات على طول سلسلة التوريد.•	
المخاطر في سلسلة التوريد.•	

الباب الثاني إدارة الطلب والتخطيط
تطابق العرض والطلب.•	
عملية إدارة الطلب.•	
طرق وتقنيات توقع الطلب.•	
	•.)S&OP( تخطيط المبيعات والعمليات
	•)MRP( .تخطيط متطلبات المواد
الجدولة والتنفيذ.•	

الباب الثالث شراء وإدارة المخزون
عملية الشراء.•	
اختيار الموردين والتعاقد.•	
إدارة الموردين.•	
إدارة المخزون كوحدة واحدة.•	
تكاليف المخزون.•	
سياسات وضوابط المخزون.•	
كميات ونظم طلب الموارد.•	

الباب الرابع اللوجستيات وعمليات التوزيع
استراتيجيات النقل والإمداد والتوزيع.•	
تخطيط التوزيع.•	
تصميم قنوات التوزيع.•	
إدارة النقل.•	
إدارة المخازن.•	

الباب الخامس رقابة الأداء وتحسينه
التكنولوجيا في سلسلة التوريد وإدارة الخدمات اللوجستية.•	
	•.)ERP, WMS, and TMS systems( نظم إدارة سلسلة التوريد
تحليل بيانات سلسلة التوريد.•	
فلسفة تقليل الهادر )LEAN( وتقنيات التحسين المستمر.•	
	•.)KPIs( تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية
مراقبة أداء عمليات سلسلة التوريد.•	

عمليات اللوجستيات وإدارة سلسلة التوريد

تطوير المهارات الشخصية

40 ساعة

9059

بقاعات التدريب



استراتيجية التقييم:
سيتم تقييم المتدربين بناء على تفاعلهم أثناء حضور هذا البرنامج ومشاركتهم في 

التدريبات الجماعية والفردية.

اللغة المستخدمة:
العربية

متطلبات الحضور:
لا يوجد

Instructor Biography:
Dr. Sherif Mahfouz Mohamed
Professor in CIC and GUC 
Ph.D.  

Dr. Sherif holds Certificate of International Certified User of Thomas 
international’s Personal Profile Analysis (PPA) and Assessment and a Certificate 
of “Administration Innovation”, from the American Educational Institute – The 
Professional Management Training Series, a Certificate of “Leadership and Human 
Resources”, American Educational Institute – The Professional Management 
Training Series, a Certificate of “Leadership Skills Development”,  American 
Educational Institute and a Certificate of Train the Trainer (TOT) from TYRO 
training organization in UK and in LACHT  University in Holland.

Years of Experience at EBI:
16 Years

Courses/Topics delivered:
• Supply Chain Management 

• Purchasing Management 

• Procurement Management 

• Warehouse Management 

• Storage Management 

• ALL Leadership Courses Titles 

• ALL Communication Courses Titles 

• ALL Secretary Courses Titles 

• ALL Promotions Related Courses to any Level

Training Experience with other Entities:
International Experience including seminars with the African Union, Asian Union and 300 
Multinational Organization, Governmental and Private Companies  All over the world.
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