
وصف البرنامج:  
من خلال هذا البرنامج، سوف يتعلم المشاركون التقنيات والعمليات المطلوبة، والتي 
تساعدهم على فهم السبب الجذري للمشكلة الاستراتيجية واتخاذ أفضل القرارات 

في ظروف مختلفة. يُُمكن هذا البرنامج المشاركون من حل المشكلات الاستراتيجية 
بطريقة إبداعية من أجل حسن التصرف في وقت الأزمات.

إلى من يوجه البرنامج: 
الى المديرين والمشرفين العاملين بأي مؤسسة.

أهداف البرنامج:
تطبيق أدوات جمع المعلومات المتنوعة لحل المشكلات بفعالية•	
تحديد وتقييم الحلول باستخدام طرق مختلفة•	
تقييم عملية اتخاذ القرارات وإدارة المخاطر•	
تطبيق الحل المقترح وتخطيط استراتيجية التواصل•	

محتويات البرنامج:
الجزء الأول: التفكير الإستراتيجي والإبداعي

المحاضرة الأولي: حل المشكلات الإستراتيجية
حل المشكلات الاستراتيجية•	
مصادر المشكلات الاستراتيجية•	
تكليف خارجي•	

المحاضرة الثانية: تحسين الإبداع في حل المشكلات
حل المشكلات الإبداعي•	
الإبداع•	
تحديد المشكلة•	
تكليف خارجي•	

المحاضرة الثالثة: إعادة صياغة المشكلة
جمع الحقائق والمشاعر والآراء•	
إعادة صياغة المشكلة•	
تكليف خارجي•	

الجزء الثاني: توليد وتقييم الحلول
المحاضرة الأولي: الخطوة الثانية والثالثة في حل المشكلات

تحديد الحلول البديلة•	

التواصل الفعّال•	
تقييم البدائل•	
تكليف خارجي•	

الجزء الثالث: تقييم وإدارة المخاطر
المحاضرة الأولي: ما هو القرار؟

القرارات•	
	•Stakeholders دور حملة الأسهم / المساهمين / أصحاب المصلحة
تكليف خارجي•	

المحاضرة الثانية: ما هي إدارة المخاطر؟
المخاطر المتعلقة بالقرارات وأصحاب المصلحة•	
الموقف الخاص والمؤسسي تجاه المخاطر•	
نهج الإدارة لإدارة المخاطر•	
تكليف خارجي•	

الجزء الرابع: تطبيق الحلول المقترحة
المحاضرة الأولي: تنفيذ الحل

أصحاب المصلحة المتأثرين بالحلول المقترحة•	
عملية التغيير لتنفيذ الحلول المقترحة•	
فعالية الحلول وعملية التواصل •	
عرض المشروع بالحلول المقترحة•	
تكليف خارجي•	

استراتيجية التقييم:
60% المشاركة أثناء المحاضرة التفاعلية عن بعد•	
 40% أداء التدريبات ما بين المحاضرات•	
60% هي درجة اجتياز البرنامج•	

اجتياز هذا البرنامج بنجاح يؤهل المتدربين للحصول على:
 2 وحدات التعليم المستمر 

اللغة المستخدمة: 
العربية.

متطلبات الحضور: 
لا يوجد.

الحل الاستراتيجي للمشكلات
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تنمية المهارات القيادية

تعلم عن بعد


