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وصف البرنامج:
يشتمل هذا البرنامج على المعلومات والمهارات المطلوبة للقيام بكافة العمليات 

المصرفية المختلفة داخل الفروع، وكذلك يقدم البرنامج فكرة عامة عن النظام 
المصرفي بمصر ودور البنك المركزي المصرفي بالإضافة إلى عرض نموذج للبنوك مع 

التعرض لعملياتها المصرفية وكذا أعمال إدارة الخزينة والنقدية، كما يقدم وجهة 
النظر القانونية لبعض العمليات المصرفية.

إلى من يوجه البرنامج:
يوجه هذا البرنامج إلى العاملين كصرافين

أهداف البرنامج:
شرح طبيعة البنك المركزي المصري ودوره الرئيسي  	

عرض نموذج البنك ودوره التكميلي للاقتصاد  	

شرح العمليات البنكية الداخلية  	

شرح العمليات المصرفية الداخلية 	

شرح إدارة الخزينة والنقدية 	

سرد الجوانب القانونية للعمليات المصرفية 	

محتويات البرنامج

الجزء الأول: مقدمة عن الدور الرئيسي للبنك المركزي المصري
المحاضرة الأولى: مقدمة عن الدور الرئيسي للبنك المركزي المصري

دور البنك المركزي المصري في القطاع المصرفي 	

اختبار قصير 	

الجزء الثاني: الهيكل التنظيمي للبنك ودوره التكميلي في الاقتصاد
المحاضرة الأولى: الهيكل التنظيمي للبنك ودوره التكميلي في الاقتصاد

الخواص الرئيسية للمؤسسة المصرفية 	

العمليات البنكية الأساسية 	

العمليات البنكية الثانوية 	

اختبار قصير 	

الجزء الثالث: العمليات المصرفية الداخلية
المحاضرة الأولى: العمليات المصرفية الداخلية

الإجراءات الأساسية للعمليات المصرفية 	

أنواع الحسابات والخدمات الأخرى داخل البنك 	

تكليف خارجي 	

الجزء الرابع: إدارة الخزينة والنقدية
المحاضرة الأولى: إدارة الخزينة والنقدية

العمليات النقدية  	

دور ومسؤوليات موظفي الخزينة والنقدية 	

اختبار قصير 	
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الجزء الخامس: الجوانب القانونية للعمليات المصرفية 
المحاضرة الأولى: الجوانب القانونية للعمليات المصرفية 

قوانين وضوابط البنك المركزي 	

الجوانب القانونية للعمليات المصرفية ومنتجات وخدمات البنوك 	

حالة عملية 	

استراتيجية التقييم:  
20 % المشاركة 	

80% اختبارات قصيرة وتكليفات خارجية 	

60% درجة النجاح 	

اجتياز هذا البرنامج بنجاح يؤهل المتدربين للحصول على:
1.5 وحدات التعليم المستمر

اللغة المستخدمة:
العربية/الإنجليزية

متطلبات الحضور:
مستوى متوسط من اللغة الإنجليزية في حالة حضور البرنامج باللغة الإنجليزية
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