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وصف البرنامج:
يتعرف المشاركون في هذا البرنامج على النظام المصرفي، ودور البنك المركزي 

المصري ودور البنوك في التنمية الاقتصادية، إلى جانب التعرف على مفهوم التجزئة 
المصرفية، ومختلف منتجات وخدمات التجزئة المصرفية المقدمة، وتمويل التجارة، 

ومتطلبات مكافحة غسل الأموال.  كما يكتسب المشاركون المهارات الأساسية 
اللازمة لأداء العديد من الأعمال المصرفية.

إلى من يوجه البرنامج:
يوجه هذا البرنامج إلى حديثي العمل بالبنوك.

أهداف البرنامج:
مناقشة النظام المصرفي ودوره في التنمية الاقتصادية 	

شرح الأعمال المصرفية المختلفة 	

تعريف التجزئة المصرفية وعملياتها 	

مناقشة تمويل التجارة: الاعتمادات المستندية وخطابات الضمان 	

تعريف ظاهرة غسل الأموال وكيفية التصدي لها 	

محتويات البرنامج

الجزء الأول: مقدمة عن النظام المصرفي 
المحاضرة الأولى: مقدمة عن النظام المصرفي

النظام المصرفي 	

دور البنك المركزي المصري 	

العلاقة بين الحكومة والبنك المركزي المصري 	

أنواع البنوك المختلفة وأدوارهم 	

اختبار قصير 	

الجزء الثاني: الأعمال المصرفية 
المحاضرة الأولى: هيكل البنوك والعمليات الخاصة بها 

الهيكل التنظيمي للبنوك التجارية )القطاعات الأساسية – القطاعات  	
المساعدة(

أنواع الحسابات 	

إصدار دفاتر شيكات للعملاء 	

اختبار قصير  	

المحاضرة الثانية: أنواع الحسابات والمعاملات النقدية 

تأجير خزانة الأمانات 	

تعليمات الدفع المستديمة 	

أنواع حسابات التوفير )ودائع لأجل – شهادات الإيداع لأجل ثابت( 	

المعاملات النقدية 	

اختبار قصير  	
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المحاضرة الثالثة: وظيفة الصرف الأجنبي وأنواع التحصيل

الصرف الأجنبي 	

أنواع الأوراق التجارية وتحصيلها )الشيكات والفواتير( 	

اختبار قصير  	

المحاضرة الرابعة: الائتمان والخدمات البنكية الهامة 

الحوالات النقدية 	

الشيكات المصرفية، شيكات معتمدة الدفع، شيكات سياحية 	

تعريف الائتمان 	

اختبار قصير  	

المحاضرة الخامسة: الخزانة والعلاقات مع المراسلين

الخزانة وأسواق المال 	

العلاقات مع المراسلين 	

ملخص عن القطاعات المساعدة 	

اختبار قصير 	

الجزء الثالث: عمليات التجزئة المصرفية
المحاضرة الأولى: أهمية التجزئة الصرفية

التجزئة المصرفية 	

تكليف خارجي 	

المحاضرة الثانية: منتجات التجزئة المصرفية والقروض الاستهلاكية

منتجات التجزئة المصرفية 	

قروض استهلاكية 	

تكليف خارجي 	

المحاضرة الثالثة: إدارة مخاطر التجزئة والمعاملات المصرفية الالكترونية

إدارة المخاطر 	

المعاملات المصرفية الإلكترونية 	

اختبار قصير 	

الجزء الرابع: تمويل التجارة 
المحاضرة الأولى: مقدمة عن تمويل التجارة

خطاب الاعتماد وخطاب الضمان 	

أنواع خطابات الاعتماد 	

تكليف خارجي 	

المحاضرة الثانية: دور خطابات الاعتماد وخطابات الضمان في المعاملات 
التجارية

أنواع خطابات الاعتماد 	

أنواع خطابات الضمان 	

تكليف خارجي 	
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الجزء الخامس: مكافحة غسل الأموال 
المحاضرة الأولى: مكافحة غسل الأموال

هذه المحاضرة تشرح مفهوم غسل الأموال وتمويل الإرهاب. ايضا تعطى نبذة تاريخية 
عن أصول غسل الأموال وتقديم الإجراءات المتخذة من مختلف البلدان لمواجهتها.

تفسير ظاهرة غسل الأموال وتمويل الإرهاب 	

المتطلبات الدولية لمنع ظاهرة غسل الأموال 	

دور البنوك في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب  	

اختبار قصير 	

استراتيجية التقييم:  
70% اختبار رسمي في نهاية البرنامج 	

30% اختبارات قصيرة و تكليفات خارجية 	

60% درجة النجاح 	

اجتياز هذا البرنامج بنجاح يؤهل المتدربين للحصول على:
3.2 وحدات تعليم مستمر

اللغة المستخدمة:
الإنجليزية/العربية 

متطلبات الحضور:
مستوى متوسط من اللغة الإنجليزية في حالة حضور البرنامج باللغة الإنجليزية.

هذا البرنامج يؤهلك لحضور:
برنامج »تصميم وتطوير المنتجات« 
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