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نامج:    وصف الير
نامج     إلى إعداد الموظفي   تم تصميم هذا البر

 
  خدمة العملاء  ف

 الخدمات الائتمانية ومقدم  الخطوط الامامية  وموظف 
  و 

  مؤسسات التمويل  والاصولالعاملي   بقطاع المخاطر محلل  الائتمان، ومديري المنتجات، و الفروع،  ومديريموظف 
 
ف

  قطاع التمويل الاستهلاك   الاستهلاك  
 
، والمنتجات والخدمات المالية الالفهم بف شامل لأساسيات التمويل الاستهلاك 
  والبيع والفئات المستهدفة والتعامل مع شكاوى العملاء، ,المرتبطة به، 

، مما بساعدهم عل اتخاذ Cross Sellingالعرض 
كب   عل  ،رشيدةقرارات مالية 

المتدربي   بناء عل تفاعلهم اثناء  سيتم تقييم، ، وإدارة مخاطرها تعظيم المحفظة الائتمانيةوالبر
  التدريبات الجماعية

 
نامج ومشاركته ف  . البر

 
 

نامج   : الى من يوجه الير
نامج      العاملي   يستهدف البر

 
  خدمة العملاء  ف

  و  الخدمات الائتمانية ومقدم  الخطوط الامامية  وموظف 
 ومديريموظف 

  مؤسسات التمويل  والاصولالعاملي   بقطاع المخاطر المنتجات، و  ومديريالائتمان،  محلل  الفروع، 
 
 . الاستهلاك  ف

 
 

نامج:   أهداف الير

 أساسيات التمويل الاستهلاك  التعرف عل  •

 الاستهلاك   التمويلمنتجات وخدمات توضيح  •

 ، وإدارة مخاطرهاتعظيم المحفظة الائتمانية التعرف عل أليات •
 

نامج  :محتويات الير
 

  التمويل الاستهلاك  الجزء الأول: 
 
 مقدمة ف

 تعريف التمويل الاستهلاك   •

كات ماه   •  التمويل الاستهلاك  شر

 من هم مقدم  التمويل الاستهلاك   •

 بطاقات المدفوعات التجارية  •

 توضيح السلع والخدمات الخاضعة للتمويل الاستهلاك   •

 أهمية التمويل الاستهلاك   •

  السوق المحل  والع •
 
 والتحديات والفرص الم  نظرة عامة عل القطاع ف

 

 :  
 
 الاستهلاك  التمويل منتجات وخدمات  الجزء الثان

 الاستهلاك  تطوير منتجات وخدمات التمويل  •

 عبء الدين •

 المسبق لأغراض استهلاكية النقديالتمويل  •

 المالى  تحليل فئات العملاء المستهدفة وسلوكها  •

  البيع  •
 العرض 

 التعامل مع شكاوى العملاء •

•   
 يجب توافرها لموظف الائتمانالمهارات التر
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 وإدارة مخاطرهاتعظيم المحفظة الائتمانية  الجزء الثالث: 

 تعريف المحفظة الائتمانية وأهميتها •

اتيجيات تعظيم المحفظة •  اسبر

  تحسي   المحفظة •
 
 تحليل البيانات ودورها ف

 وطرق ادارتها الاستهلاك  المخاطر المرتبطة بمحافظ التمويل  •
 
 

اتيجية   :التقييماسير
  التدريبات الجماعية

 
نامج ومشاركته ف  سيتم تقييم المتدربي   بناء عل تفاعلهم اثناء البر

 
نامج بنجاح يؤهل المتدربير  للحصول على:   اجتياز هذا الير

 وحدات تعليم مستمر 1.3
 

 اللغة المستخدمة: 

 العربية •
 

 متطلبات الحضور: 

 دلا يوج •
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